
Idari Hizmetler - EBYS Kullanıcı Destek Iş Akış Şeması

EBYS	KAYNAKLI	SORUNLAR KEP	VE	POSTA	İLE	İLGİLİ
SORUNLARYAZILIMSAL	SORUNLAR KULLANICIDONANIMSAL	SORUNLAR
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X : Görevi üstlenen kişilerin harcadığı zamanları dakika cinsinden ifade etmektedir.

FIRAT ÜNİVERSİTESİ BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI

Kullanıcı, EBYS
birimini arayarak
problemini ile�r.

Kullanıcıdan
yapılması istenen

değişiklikler ile ilgili
EBYS üzerinden kayıtlı

görev istenir.

Kullanıcının Talep
etmesi durumunda

uzak masaüstü
programla

bilgisayarına
bağlanılarak problem

çözülür.

Kullanıcının Talep
etmesi durumunda

uzak masaüstü
programla

bilgisayarına
bağlanılarak problem

çözülür.

Kullanıcının problemi
yazılımsal ve Ebys
kaynaklı ise gerekli

destek verilir.

Alınan görev ile kayıtlı
değişiklik yapılır.

Problem çözülmediği
takdirde yazılım
firmasına ile�lir.

Yazılım firmasıyla
çözüme ulaşılır.

Kullanıcı bilgilendirilir.

Problem çözülmediği
takdirde Teknik

servise yönlendirilir.

Problem evrak
kaynaklı ise KEP ve
Posta servislerine

yölelndirilir.
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