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1-8 Saat

Asama - 2

EBYS KAYNAKLI SORUNLAR

YAZILIMSAL SORUNLAR

DONANIMSAL SORUNLAR

Idari Hizmetler - EBYS Kullanici Destek Is Akis Semasi

KEP VE POSTA iLE ILGILi
SORUNLAR

KULLANICI

Kullanicidan
yapilmasi istenen
degisiklikler ile ilgili
EBYS Uizerinden kayith
gorev istenir.

Kullanici, EBYS
birimini arayarak
problemini iletir.

Asama -3
1-8 Saat

Asama - 4
1-8 Saat

Kullanicinin Talep
etmesi durumunda
uzak masaustu

Kullanicinin Talep
etmesi durumunda
uzak masadstu

Alinan gorev ile kayitly
degisiklik yapilir.

Problem ¢ozilmedigi
takdirde yazihm
firmasina iletilir.

programla programla
bilgisayarina bilgisayarina
baglanilarak problem baglanilarak problem
¢ozalar. ¢ozalur.
v Vv

Kullanicinin problemi
yazilimsal ve Ebys
kaynakli ise gerekli

destek verilir.

Problem g¢oziilmedigi
takdirde Teknik
servise yonlendirilir.

Problem evrak
kaynakli ise KEP ve
Posta servislerine
yolelndirilir.

Yazilhim firmasiyla
¢oziime ulasilir.

Asama -5
1-8 Saat

ullanici bilgilendirilir,

@ Gorevi tistlenen kisilerin harcadigl zamanlar: dakika cinsinden ifade etmektedir.



